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»Das Wechselspiel zwischen Herz und
Verstand - iiber das Konsumentenverhalten

im 21. Jahrhundert*

Die Analyse von mehr oder weniger bewussten emotionalen
und gedanklichen Prozessen im Konsumentenverhalten -
Konsequenzen fiir die Marketingforschung & Praxis

Die Konsumentenforschung versteht sich als interdisziplinare
Wissenschaft und nutzt u.a. Erkenntnisse der Psychologie, der
Soziologie und Sozialpsychologie sowie der physiologischen Ver-
haltenswissenschaft.

Zentrale Ziele der wissenschaftlichen Konsumentenforschung
sind das Verstehen und Erklaren des Verhaltens von Konsumen-
ten sowie die Ableitung von Handlungsempfehlungen zur
Beeinflussung des Konsumentenverhaltens.

Die Konsumentenverhaltensforschung hat in den letzten Jahren
entscheidende Impulse auch aus der modernen Gehirnforschung
und dank neuer experimenteller Verfahren erhalten. Im Rahmen
des Vortrags soll versucht werden, u.a. auf folgende Fragen
Antworten zu finden:

Entscheidet sich ein Konsument willentlich auf der Basis
gedanklicher Prozesse fiir eine Leistung oder wird der Konsu-
ment unmerklich durch den Kontext und die Umgebung
beeinflusst?

Wann und wie werden Informationen tGiber Marken und
Produkte im Gedéachtnis gespeichert und wie kénnen diese
Inhalte gemessen werden?

In der Wissenschafts-Matinee/ -Soiree
prasentieren Forscher aus dem Saarland Resultate ihrer

wissenschaftlichen Arbeit.

Die Wissenschafts-Matinee ist eine Veranstaltungsreihe des
WissenschaftsForumSaar e.V., die in Zusammenarbeit mit
unterschiedlichen Partnerorganisationen an wechselnden

Orten im Saarland durchgefihrt wird.

Wir bitten um Anmeldung unter:
www.wissenschaftsforum-saar.de
Email: Riedel-Helga@web.de

Tel.: 0681/ 398 823
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